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Todo lo que siempre quisiste saber sobre el
fabuloso mundo de Requisicion al Pago
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OBJETIVOS

1. Presentar los principales retos del proceso de
Requisicion al Pago.

2. ldentificar dentro de cada subproceso, la tecnologia
habilitante que lo apoya.

3. Discutir como hemos resuelto los temas de
comunicacion con clientes internos y proveedores
dentro del ciclo.

4. Conocer las experiencias sobre la mejor forma de
organizarnos dentro del centro, para hacer frente a
este proceso.

5. Como atraves de RPA, hemos optimizado los

procesos
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Sobre Chazey Partners

NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS

Quienes Somos SERVICIOS AUTOMATIZACION TRANSFORMACION

Fundada en 2006, Casa Matriz en Austin COMPARTIDOS ROBOTICA DE PROCESOS DEL NEGOCIO

Texas, profesionales localizados alrededor del

mundo. | End-to-End: Mapa de Ruta II Evaluacién de automatizacion: I‘ Transformacién del ‘
hacia la implementacion Mineria de Procesos Modelo Operativo

Qué hacemos
Evaluaciones y diagndsticos, asesoria Optimizacic Prueba de Concepto y Disefno de la
. iy ptimizacion . R
estratégica, gestion de proyecto, soporte a las Piloto RPA Organizacion
implementaciones, experiencia en diversos
mercados y procesos. Evaluacién de Servicios Disefio e Implementacién Servicios de Staffing
Outsourcing Centro de Excelencia RPA

Donde Nos Enfocamos
Finanzas, Recursos Humanos, TI, Compras, Habilitacidon Tecnoldgica Desarrollo de bots Integracién ERP
Administracion, Operaciones Comerciales,

Gestion de Datos y otras funciones. Global Business
Services (GBS)

Machine Learning, IA,

Analitica Avanzada I‘ Gestion de Datos ‘

La Diferencia de Chazey
Practitioners Experimentados, Continuidad del Desarrollo de Centros
Equipo, Alto retorno de la inversion, de Excelencia
Transferencia del Conocimiento, Participacion

activa del Cliente en la Transformacion. SERVICIOS GLOBALES DE ASESORIA Y CONSULTORIA EN GESTION EMPRESARIAL

Plan de Continuidad del

Mantenimien Soporte :
antenimiento y Sopor Negocio
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Nuestra cobertura global

¢Quiénes somos?: Fundada en 2006 e Casa Matriz en Austin, Texas ¢ Mas de 50 recursos Full time y 70 especialistas
£¢Qué Hacemos?: Evaluaciones y Diagndsticos e Asesoria Estratégica e Gerencia de Proyectos ¢ Continuidad de Negocio

Nuestro enfoque: ¢ Servicios Compartidos e Finanzas ¢ Recursos Humanos e TI e Abastecimiento e Instalaciones ¢ Otras
Funciones

La diferencia Chazey: Practitioners ¢ Continuidad del equipo ¢ Transferencia de Conocimiento e Trabajo en equipo con el cliente
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Sobre Chazey Partners - Portafolio Global de Clientes

W' 55 !iCochoCla allcorp
EUROPEAN PARTNERS
Coppel
@%fm
DIAGEO GREENE KING B'MBO
5 ’ y & FADESA o
alliance cruro /Nl
corporation VILASECA *
DZADEA -
(‘ & Ledesma
\‘I HIEFEF'E‘F‘I!T{':E BELCORP siempre con algome,)or

First Data.

McGRAW HILL
FINANCIAL

A A
.

M BanCoppel

/AEITIEX
IMERYS

RSy

um

CORPORATION

Tenaris

M GERDAU

S
i FORMFACTOR INC.

n

u. TE FILMTEX

UNIVERSITY Office

OF e UCDAVIS
CALIFORNIA President
ﬁnortherolzlowa

- y International Baccalaureate
L {9 b
fm
ThE UNIVERSITY Fl
OF lowa yL

LAUREATE
INTERNATIONAL
UNIVERSITIES'

I Galway

5 M OE Gaillimh

CLAREMONT UNIVERSITY

CONSORTIUM

“m

”,, ﬁ CONSULTING — amy
ManpowerGroup I At 44
Service Corporation Automotive
€ <
CENDANT %‘AEROMEXICOR <
= CooperStandard
\Akamai Galileo o
by Travelport
RIDGESTONE
WeP W HUTCHISONPORTS

MAY bURNEY

Biotecnologia,
Salud &

Farmaceutica

CardinalHealth

() GILEAD

VARJAN

medical systems

G

technologies

EPICOR.

Gsas

Energia, Gobierno & ONG

New»gNou\eau

Brunswick

CANADA

L J > <
l ) Interior Health

T -
o @, r.| NG northern health
WWF

- "
7

Pacific Northwest

,‘:; GrupoEnergiaBogota

I * I Fisheries and Oceans Péches et Océans
Canada Canada

Fmanaeros

Panasonic 0 LEAR.

kb

HOME

GRUPO

= leumi

~ 4 "HERBALIFE
W NUTRITION

== Slicorp

RIVERSIDI

e | —

PHILLIPS EDISON & COMPANY

Cotii ek AVIS

CROWN ¢

A QX Global Group Company

Taller ACESCO




Proceso estandar P2P

1 3 4

Creary aprobar Generary Recepcion de Procesamiento Pago a
Requisicion aprobar OC bienes y servicios de facturas proveedor

2, 2
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P2P Desde una vision Punta a Punta

Selecciona los subprocesos donde tu CSC
presta servicios actualmente
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Crear y Aprobar requisicion

\
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Crear y aprobar

e Generary Recepcion de Procesamiento Pago a
Requisicion aprobar OC bienes y servicios de facturas proveedor
A
|8
Proceso o Organizacion o Tecnologia o Cliente

* Planeacion estratégica de \ * Proceso de Datos Maestros \ \ \

abastecimiento (plan de incorporado en el alcance del CSC * Nivel de automatizaciony + Capacitacion a usuarios

compras, estrategias de flujo de creaciony sobre la creacion de

categorias, ciclo de * Soporte administrativo centralizado aprobacion. solicitudes.

negociacion) (proactividad vs a la gestion del contrato.

reactividad). * Licenciamiento de areas * Soporte a las areas usuarias.

* Monitoreo y seguimiento a las usuarias.

* Nivel de estandarizacion, requisiciones de manera * Formatos de solicitud

entradas y salidas claras. centralizada (dentro del centro de * Aprobaciones desde el movil. estandarizados.

servicios)
* Cultura de presupuesto. * Robot de integracion entre * Flujo de creacion de
+ Definicion de niveles de aprobacion. Ticket y la Solped en el ERP. solicitudes (Autogestion).

* Controles y niveles de

autorizacion. * Generacion de la solicitud

descentralizada o usuario por centro
! Flujo directo a comprador. \de costo. \ \
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Sub Proceso
Crear y Aprobar Requisicion

¢ Durante el proceso de aprobaciony
notificacion de la requisicion, el CSC
realiza su monitoreo?

[=]szi] (=] *H'i!
Tig
[=]F

"
—
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Generar y aprobar OC

1 2 3

Crear y aprobar Generar y Recepcion de Pago a
Requisicion aprobar OC bienes y servicios proveedor

&
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Creary aprobar
Requisicion

AN

Generary
aprobar OC

Recepcion de
bienes y servicios

© &

Procesamiento
de facturas

Pago a
proveedor

o

Proceso

~

* Politicay rubros que no
requieren Orden de Compra
(factura financiera).

* Calidad de la informacion de la
orden de compra (Formatos

pre establecidos).

* Tiempos de aprobacion.

Organizacion o

Tecnologia

o

A QX Global Group Company

* Soporte administrativo la .
gestion del contrato
centralizado.

* Monitoreo y seguimiento a .
las requisiciones de manera
centralizada (dentro del
centro de servicios?) .

* Definicion de niveles de .
aprobacion.

Nivel de automatizaciony
flujo de creaciony
aprobacion.

Licenciamiento de areas
usuarias.

Aprobaciones desde el movil.

Robot para automatizar la
creacion manual delaOCy el
envio automatico al punto de
contacto del proveedor.

\

Cliente

\

* Relacionamientoy
comunicacion con
proveedores de forma
automatica.

* Confirmacion del proveedor
respecto a solicitudes.

* Soporte a proveedores.
* Atencionde nivel1a

proveedores (foco a equipo
procesador).
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Sub Proceso
Generar y Aprobar la OC

¢ Queé porcentaje de facturas se
registran con Orden de Compra con
fecha previa a factura?
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Recepcidon de bienes y servicios

\
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Creary aprobar
Requisicion

AY

Generar y aprobar

oC bienes y servicios

Recepcion de

Procesamiento
de facturas

Proceso

* Especificaciones de la
recepcion (input para realizar
el 3 way match)

e Gestion de datos maestros
de materiales y servicios.

\

o

A QX Global Group Company

Organizacion

* Centralizacion de recepcion parh
bienes y servicios (Usuario vs
soporte).

* Corte de tareas entre area
usuarias y centralizado.

* Soporte, seguimiento y
generacion de data, desde el
centro de servicios. (Generacion
de informacion de valor para su
analisis estratégico).

* Tercerizacion del control del
inventario fisico. (Segregacion de

\ funciones)

o

Pago a
proveedor

Tecnologia

~

* Workflows de aprobacion.

» Conexion con modulo logistico
con el de calidad.

Cliente

~

* Atencion al proveedor.

* Notificacion de recepcion a

proveedor, para generar factura.

* Generacion de reportes.

* Visualizacion y trazabilidad del

estado de las diferentes etapas
en portales de autoservicio.

Taller ACESCO



Sub Proceso
Recepcion de bienes y servicios

¢ La notificacion para facturacion al
proveedor se realiza después de
registrar la recepcion del
bien/servicio?

"
—
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Procesamiento de facturas

\
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Creary aprobar
Requisicion

AY

Recepcion de
bienes y servicios

Generar y aprobar
o] @

Procesamiento
de facturas

Proceso

Validacion de facturas financiera)
Checklist de reglas de negocios.
Excepciones y aprobaciones.
Monitoreo de partidas abiertas.

Porcentaje de facturas fisicas vs
electronicas.

Portales de proveedores.

Proceso de reembolso de gastos
(validacion de soportes y manejo

desde ERP y uso de P-cards).

A QX Global Group Company

o

Organizacion o

Pago a

proveedor

Tecnologia

* Recepcion y procesamiento
centralizado de facturas

* Ubicacion del procesamiento
de facturas en el
macroproceso de la
organizacion (end to end).

* Distribucion de procesadores
por pais, tipo de factura.

* Segregacion con creacion de
OCy recepcion de bienes y
servicios.

Herramientas de procesamiento e
integracion con ERP’s. (Facturacion
Electronica)

Nivel de automatizacion de las
validaciones y workflows

Conexidn con portales tributarios

Optical Character Recognition
(OCR).

Ingreso manual de informacion.
Generacion de reportes.

Robot para registro automatico de
Facturas.

Cliente

~

Atenciodn a consultas de
proveedores. (Trazabilidad)

Niveles de autoservicio
Conciliacidn con proveedores

Consolidacion y reporte (area de
abastecimiento).

Notificacion a proveedor de
facturas contabilizadas y
rechazadas, y aviso de fecha

pago.
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Sub Proceso
Procesamiento de facturas

¢ Queé porcentaje de facturas
electronicas se registran en
automatico?

éComo se distribuye el equipo de
Cuentas a Pagar?

T
/ot

ar Jd

[=]
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Pago a proveedores

1 2 3

Crear y aprobar Generar y Recepcion de Pago a
Requisicion aprobar OC bienes y servicios proveedor

= '
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Recepcion de Procesamiento Pago a

Creary aprobar Generar y aprobar _ = d
Requisicién oc bienes y servicios de facturas proveedor
@
Proceso 0 Organizacion o Tecnologia o Cliente
. Zoliticas y ;leficrlliciéndde términos\ + Segregacién de funciones de . Eontt-;xién con bancos (host to \ - 9% de pagos ejecutados de forma\
€ pago estandarizados. registro de factura. o5 oportuna.
* Adherencia al calendario de pagos. + Niveles de aprobacion de * Robot paradgeneracién de - Socializacién del proceso con
pagos. propuesta de pagos. areas usvarias.

* % de pagos manuales. (Y

proveedores) « Rol de control de ciclo de ’ EOthts para pagos fuera de host to * Dias totales del ciclo (recepcion
ost.

de facturas, hasta el pago).
- Pagos urgentes. pagos. ! Pago)

* Robot para conciliacion de cuentas
* Uso de instrumentos como bancarias.
factoring y confirming.

* Gestion de pagos rechazados y
comunicacion con el proveedor.

* Robots para certificaciones
* Homologacion, monitoreo y solicitadas por proveedores.
control de plazos de pago.

\ \ * Controles automaticos (anticipos y K

pagos duplicados).

* Envio automatizado de
complemento de pagos
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Sub Proceso
Pago a Proveedores

iTenemos KPI’s?

¢ Cual es su porcentaje de
cumplimiento?

"
—
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Proceso P2P

; Qué tareas del proceso punta a

punto fueron automatizadas con
RPA?
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